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Porque avaliar?

O que podemos fazer com os resultados de
uma avaliacao, e o que nao poderiamos
fazer sem eles?
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Melhores decisoes
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Propositos da monitoria e avaliacao

= Verificar que a execucao do programa /
projecto esta cumprindo com as actividades
previstas

* Investigar se o programa / projecto produziu os
resultados desejados

» Informar as decisées sobre as mudancas
necessarias, hovos servigos, alocacgo de
recursos, efc.
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Tomada de decisdes

* Qual é a decisao a ser tomada?
« Quem toma a-decisio?

tomam a

. decisoes
decisao
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Tomada de Decisao

Qual é a decisao a ser tomada?
Quem toma a decisao?

Quando e porqué tomar uma decisdo?
Como se toma uma decisdo?

Que tipo de informacao se necessita?

= Qual é o papel da monitoria e avaliacao
no processo de tomada de decisao?
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Contexto da tomada de decisoes
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Os que tomam

as decisoes
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“Stakeholder”

* Qualquer individuo, grupo ou organizacao que

tem interesse particular em uma politica,
programa ou projecto.

 Podemos incluir doadores, funcionarios do
governo, pessoal do programa / projecto,
lideres comunitarios, sociedade civil, usuarios
dos servicos e/ou outros.
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Tipos de Stakeholders

Beneficiarios (clientes de programa / projecto, etc.)

Implementadores (provedores dos servigcos, seus
gestores, etc.)

Politicos (Ministros, directores de programas e
comissoes, efc.)

Influentes (lideres comunitarios, ONGs)
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Contexto da tomada de decisoes
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Decisao

» Optar entre duas ou mais linhas de
conduta alternativas

« Nem sempre apresentam mudancas
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Aonde estamos?

&7 M-
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Agora, o que fazemos?
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Diagnostico vs. Decisao

 Diagnostico — O programa/projecto esta bem?

* Decisao

manter as mesmas actividades ?

ou
gastar menos em capacitacao (temos pessoal
suficiente) e investir mais em promoc¢ao ?

ou
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Diagnostico vs. Decisao

* Diagnostico — a cobertura de programa
| projecto esta deficiente ?

* Decisao
—implementar capacitacao de reforgo ?
(o] /]
—desenhar e implementar campanhas
com meios de comunicacao de massa?
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Gestao e Operacionalizacao

Capacitacio e supervisao dos profissionais
envolvidos

Monitoria da actividades

Logisticas e manejo de recursos (inputs)

Alocacao dos profissionais, horarios, etc.
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O que devemos saber?

Os que As

tomam a . .
. decisoes
decisao
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O que deveriam saber?

Politicas e Estratégicas (Politicos, Lideres)

Estado de vulnerabilidade da populacao

Indicadores disponiveis sobre o foco de

actuacao (saude, sociais, econOmicos)

Outros...
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O que deveriam saber?

Desenho do programal/projecto

(Ministros, Governantes, Directores)
Estado de vulnerabilidade da populacao

Indicadores disponiveis sobre o foco de actuacao (saude,
sociais, econdmicos)

Praticas culturais

Conhecimentos e atitudes da populacao
Necessidade sentida/requerida (lacunas existentes)
Outros...
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O que deveriam saber?

Gestao e Operacionalizacao

(Gestores, Prestadores de servico)

Estado de vulnerabilidade da populacao alvo

Indicadores disponiveis sobre o foco de actuacio (saude, sociais,
econdmicos)

Praticas culturais

Conhecimentos e atitudes da populagcéao alvo

Necessidade sentida/requerida (lacunas existentes)

Existem niveis suficientes de insumos / recursos para atender ao
programa / projecto?

A populacao alvo do programa / projecto esta recebendo a assisténcia
necessaria e/ou requerida?

Podemos atender a todos que necessitam?

Vamos atingir os resultados esperados?
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»Existem uma variedade de pessoas que necessitam informacao dada a

multiplicidade de decisdes que tomam.
» Stakeholders diferentes podem ter prioridades distintas

»Em vez de adivinhar quais sdo as decisfes € as informacgdes requeridas,
deve-se interagir com os ‘stakeholders’ para conhecer sobre as informagdes
gue necessitam e a forma mais adequada de recebé-las para facilitar o

processo de tomada de decisao.

» Ao examinar a mesma informacao, duas pessoas podem chegar a

conclusodes e decisdes distintas.
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Para que a informacao seja util, se necessita:

Entendimento de como os programas / projectos
funcionam

Entendimento de como os dados sao recolhidos,
transmitidos, trabalhados e armazenados

Capacitacao e supervisao para o apoio do processo de
recolha e disseminacao

Entendimento mutuo entre os provedores de servico
(que produzem as estatisticas de servico), os analistas
que trabalham com os dados e geram os relatorios, e
aqueles que necessitam da informacio para tomar as
decisoes
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Factores que apoiam o processo de tomada de
decisao
Analises de linhas de base

Planificacao
Definigdo clara de objectivos &

Pressupostos
Indicadores definidos
Ambiente de trabalho
Coordenacao
Monitoria

... Opiniao publica
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Dados vs. Informacao

 Dados se referem a numeros crus, em sua forma primaria,
que sao coleccionados e formam a base da informacao.
Estes numeros tem valor limitado para a tomada de decisao.

Exemplo — o numero de meninas, de uma dada provincia, que
frequentam o ensino secundario pouco representa para a tomada de
decisdo, ate que seja analisada com o numero de meninas que
frequentaram o ensino secundario no ano anterior ou que seja
comparada com numero de meninas na provincia em idade escolar
do ensino secundario.
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Dados vs. Informacao

— Informacao se refere a dados interpretados,
analisados e/ou transformados, de tal forma que
adquirem valor adicional, contexto e propadsito.

Por exemplo, % de COVs na escola primaria, por sexo, num
determinado ano, comparativamente ao ano anterior, aliada a razao
entre COV e alunos existentes, razdo entre COVs na escola e o
numero de COVs na provincia (distrito), etc...
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Demanda vs. Uso

se refere ao valor atribuido a informacao por
aqueles que efectivamente tomam as decisoes,
independentemente de seu uso. De certa forma reflecte o
conhecimento sobre a informacao necessaria para tomada
de decisao.

se refere ao processo de tomada de decisdo. Tanto
resultados positivos como negativos sao elementos
importantes que dirigem e afectam o processo de decisio.
Importante considerar neste processo:
— Quem toma as decisées?
— Que decisdes sao tomadas?




Modulo 12: Uso da informacao como instrumento de
gestao

Fluxo da Informacao

Geracao dos Estatisticas de servigo Provedores de servigo
dados Pesquisas Investigadores
Estudos especiais

Analise da Compilagéo, cruzamento de Provedores de servigo
informacao variaveis Investigadores

Comparagao com metas Avaliadores/Analistas
Analise de resultados

Tomada de Formular politicas, estratégias, Ministros, Directores de

decisao planos programas
Fixar/calcular orcamentos Supervisores, gestores

Definir recursos Provedores de servigo

Contratacdo/capacitacéo de
pessoal

Comprar insumos




Modulo 12: Uso da informacao como instrumento de
gestao

Fluxo de informacgao

Retro-alimentacao
Gestores,

Programa Informes Governo,
Doadores

Historias _
clinicas Analistas,

estatisticas avaliadores
de servicig

Ponto de entrega Niveis superiores: distrito,
de servicos provincia, nacional
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A logica da Monitoria
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Cobertura = Usuarios do servico / Populacao
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Procedimentos

|
Provedores
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Exemplo: Programa de prevencao da transmissao
do HIV da mae para o filho

Control prenatal
Aconselhamento
Testes de HIV
Receita de
profilaxia
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ACess0 aos servigos

Estabelecimento oferece o teste
Provedores promovem
Existem iInsumos

Faz pré-natal

Faz teste
HIV

Receita

Cliente recebe resultados do teste L

Cliente busca profilaxia
Existem insumos profilaxia
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~

INDICADOR

y Cobertura =
N

Faz prenatal

Usuarios do servigo /
Faz teste ~
HIV Populacao

Receita
profilaxia
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-~

Faz prenatal Primeira consulta: 1000

-

Faz teste Teste HIV: 500
HIV Resultados positivos: 100

Receita Receitas de profilaxia: 40
profilaxia
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Como avaliamos?
Que se faz para melhorar?

Primeira consulta; 1000

Teste HIV : 500
Resultados positivos: 100

Receitas de profilaxia: 40
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O que se faz para melhorar?

Faz prenatal

Faz teste

HIV Teste de HIV: 500
Resultados positivos: 100

Receitas de profilaxia: 40
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O que se faz para melhorar?

Faz pré-natal Primeira consulta: 1000

Teste HIV : 500

Faz teste
HIV
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Que se faz para melhorar?

Mulheres gravidas: 2000

Primeira consulta:; 1000

Faz pré-natal

Faz teste
HIV




Modulo 12: Uso da informagcao como instrumento de
gestao

Faz pré-natal

Faz teste
HIV

Mulheres gravidas: 2000
@ 20% prevaléncia = 400 HIV+

Resultados positivos: 100

Receitas de profilaxia: 40

INDICADOR

Cobertura =

Usuarios do servigo /
populacao
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Gravidas: 2000 Gréavidas: 2000
400 HIV+ 400 HIV+

Faz prenatal ER=ATERTIEITIIEE
1000

Faz teste Teste HIV:
HIV 510]0)

Resultados positivos:
100

Receita profilaxia: Receitas profilaxia:
40
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A tomada de decisoes

Decisoes

Stake-
holders
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Ampliar os horizontes da monitoria e avaliacao

Pode requerer dados e
informacao fora do ‘tradicional’
(ou seja, mais que linhas de base
e/ou indicadores tradicionais).
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Ampliar os horizontes da monitoria e avaliagcao

As fontes de informacao podem
estar fora dos sistemas de
informacao do MMAS.




Que decisao?

ORGANIZACAO
Como se toma? DE SERVICOS

mforrgagao informacgao?

Utiliza Que }

RECOLHA DE _ (f?ue (o u~tra)
ST informagéo se
DADOS E Necessita?

FLUXO DE [
INFORMACAO
L Esta }

disponivel?




Informacgao Estrategica & Ciclo do Programa

ASSESSMENT

Qual a natureza do
problema?

AVALIACAO

Como sei se a estratégia esta funcionando?
Como posso realizar um julgamento sobre se
a intervencao esta fazendo uma diferenca?

PLANIFICACAO
ESTRATEGICA

Que objectivos primarios deve o meu
programa atender para resolver o
problema?

DESENHO
MONITORIA Que estratégia, intervengdes e

Como sei que as a_ctlvldadeg estao sendcl |mplgmentada_1§ como metodologias devem ser usadas
desenhqgas? A variagao na implementacao varia de regido para no programa para se alcancar as
regido? Como o programa pode se tornar mais eficaz e prioridades escolhidas?

efectivo?




MEASURE Evaluation is funded by the U.S. Agency for
International Development (USAID) through Cooperative
Agreement GPO-A-00-03-00003-00 and is implemented by the
Carolina Population Center at the University of North Carolina
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